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Politica della qualita del CPT di Mendrisio

Il Centro professionale tecnico di Mendrisio svolge il proprio mandato con I'obiettivo di offrire una
formazione professionale di qualita, adeguata all’evoluzione delle professioni, delle tecnologie,
della societa e del mondo del lavoro.

La presente politica, definita dal Consiglio di direzione tenendo conto del contesto dell’istituto e
delle esigenze delle parti interessate, stabilisce gli indirizzi generali del CPT Mendrisio e
costituisce il quadro di riferimento per la definizione degli obiettivi annuali.

L’istituto si impegna a:

garantire una formazione professionale aggiornata e di qualita, sviluppando nelle persone
in formazione competenze professionali, culturali, linguistiche, digitali, personali e sociali,
favorendone I'autonomia, la responsabilita, I'educazione alla cittadinanza e I'inserimento nel
mondo professionale e nella societa; nellambito della cultura generale, migliorare in particolare
le competenze linguistiche e I'utilizzo delle tecnologie dell’informazione e della comunicazione
(TIC);

sostenere il successo formativo e lo sviluppo delle persone, offrendo sostegno a chi
incontra difficolta, promuovendo un ambiente rispettoso, inclusivo e favorevole
all'apprendimento, assicurando coerenza e uniformita nella valutazione e nella sorveglianza
didattica, come pure insistendo sulla promozione della maturita professionale quale possibilita
di prosecuzione degli studi;

promuovere I'innovazione e lo sviluppo, adeguando I'offerta e le pratiche formative alle
esigenze rilevate, sostenendo progetti didattici e organizzativi innovativi, garantendo I'accesso a
strumenti informatici adeguati e migliorando I'utilizzo delle nuove tecnologie, anche per
I'apprendimento a distanza e il consolidamento delle conoscenze;

valorizzare docenti e collaboratori, promuovendone I'aggiornamento professionale, le
competenze, la partecipazione e la collaborazione, come pure favorendo un clima d’istituto
fondato sul rispetto, sul dialogo, sull’equita, sulla trasparenza e sul benessere delle persone;

tutelare la salute e la sicurezza delle persone in formazione, dei docenti, dei collaboratori e
degli altri utenti, assicurando al contempo infrastrutture e ambienti adeguati allo svolgimento
delle attivita formative;

collaborare con il territorio e con le parti interessate, mantenendo rapporti attivi con
aziende formatrici, organizzazioni del mondo del lavoro, famiglie, altri istituti scolastici e
formativi, servizi di orientamento, enti pubblici e partner istituzionali e considerando le loro
esigenze e i loro riscontri nella pianificazione e nel miglioramento delle attivita;

utilizzare in modo responsabile, efficace e sostenibile le risorse umane, finanziarie,
infrastrutturali e tecnologiche disponibili € promuovere comportamenti coerenti con i principi
dello sviluppo sostenibile;




Modulo di lavoro Pagina 2

CPT Mendrisi i agn P .
“Q Scuola Proef:‘ssi:;saII:ArtigianaleIndustriale ML 1' 39 POIltlca della quallta Ver3|one 11

e mantenere e sviluppare il Sistema di gestione della qualita, nel rispetto dei requisiti
applicabili della norma ISO 9001 e nell’'ambito del Sistema di gestione integrato della Divisione
della formazione professionale, coinvolgendo tutte le componenti dell’istituto, monitorando i
risultati e perseguendo il miglioramento continuo dell’efficacia del SGQ, della formazione e del
funzionamento della sede.

Dalla presente politica derivano obiettivi annuali coerenti e verificabili, definiti dalla direzione e
monitorati nell’'ambito del Sistema di gestione della qualita.

La direzione verifica periodicamente, in occasione del riesame del SGQ, che la politica rimanga
adeguata alle finalita e al contesto dell’istituto e agli indirizzi strategici perseguiti, provvedendo al

suo aggiornamento quando necessario.

La politica € comunicata, compresa e applicata all'interno dell’istituto, resa disponibile a docenti,
collaboratori e persone in formazione e, per quanto appropriato, alle altre parti interessate.

Mendrisio, 11.09.2026
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